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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

ขององคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลง  

อําเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร



ก 

 

คํานํา 

 

 การติดตามและประเมินผลเปนหนาที่ท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานพัฒนาขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เพ่ือใช วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในดานตาง ๆ วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่วางไวหรือไม ซึ่งผลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลจะเปนขอมูลยอนกลับ ท่ี

สามารถนําไปปรับปรุงและกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานตามภารกิจหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนตอไป 

 องคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลง ไดตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการแกประชาชนและ

ชุมชน จึงไดมอบหมายใหสํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลง เปนหนวยทําการประเมินความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลง 

ประจําปงบประมาณ 2565 และขอขอบคุณประชาชนที่ไดใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการประเมิน ซึ่งผลการ

ประเมินดังกลาวจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลง ให

มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลในเชิงพัฒนาแกองคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลงตอไป 

 

            

 

        สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลอินทรแปลง 

            ปงบประมาณ 2565 
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ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 1 

การกําหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการและการแปลผลความพึงพอใจ 4 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 5 

ภาคผนวก 7 
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ผลการสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนในการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลอนิทรแปลง ประจาํปงบประมาณ 2565 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทของการใชบริการ จาํนวน รอยละ 

     งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

     งานดานการศกึษา 

     งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

     งานดานรายไดหรือภาษี 

     งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

5 

5 

3 

35 

17 

7.70 

7.70 

4.61 

53.84 

26.15 

รวม 65 100 
 

 ขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถามตามประเภท

ของผูใชบริการ แบงเปน งานดานรายไดหรือภาษี คิดเปนรอยละ 53.84 ซึ่งเปนงานที่มีการรับบริการมากที่สุด 

รองลงมา คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 26.15 งานดานโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง เทากับงานดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 7.70 และงานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสา

ธารณภัย คดิเปนรอยละ 4.61 

 

เพศ จาํนวน รอยละ 

     ชาย 

     หญิง 

23 

42 

35.39 

64.61 

รวม 65 100 
 

 ขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถามตามเพศของ

ผูใชบริการ แบงเปน เพศหญิง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 64.61 ซึ่งเปนเพศที่มีการรับบริการมากที่สุด 

และเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 35.39 
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อาย ุ จาํนวน รอยละ 

     21 – 30 ป 

     31 – 40 ป 

     41 – 50 ป 

     51 – 60 ป 

     60 ปขึ้นไป 

10 

13 

19 

15 

8 

15.40 

20.00 

29.23 

23.07 

12.30 

รวม 65 100 
 

 ขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถามตามอายุของ

ผูใชบริการ แบงเปน อายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 29.23 ซึ่งเปนอายุที่มีการรับบริการมากที่สุด รองลงมา 

คือ อายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 23.07 อายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20.00 อายุ 21 – 30 ป คิดเปน

รอยละ 15.40 และอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.30 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

     รับราชการ 

     เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     รับจาง  

     เกษตรกร 

1 

3 

35 

6 

20 

1.54 

4.62 

53.84 

9.23 

30.77 

รวม 65 100 
 

 ขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพของ

ผูใชบริการ แบงเปน อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 53.84 ซึ่งเปนอาชีพที่รับบริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 30.77 อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 9.23 อาชีพเอกชน/

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 4.62 และอาชีพรบัราชการ คิดเปนรอยละ 1.54 
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ระดบัการศกึษา จาํนวน รอยละ 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา 

     มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

     อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 

     ปริญญาตรี 

23 

16 

11 

8 

7 

35.38 

24.62 

16.92 

12.31 

10.77 

รวม 65 100 
 

 ขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด แสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถามตามระดับ

การศึกษาของผูใชบริการ แบงเปน ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.38 ซึ่งเปนระดับการศึกษาที่มีการรับ

บริการมากที่สุด รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 24.62 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 16.92 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

12.31 และระดับปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 10.77 
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2. การกําหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการและการแปลผลความพึงพอใจ 

 

 กําหนดระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ  

   5     หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับ     มากที่สุด 

   4     หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับ     มาก 

   3     หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับ     ปานกลาง 

   2     หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับ     นอย 

   1     หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับ     นอยที่สุด 

 

 การแปลผลความพึงพอใจเพ่ือจัดอันดับความพึงพอใจ โดยมีหลักเกณฑดังนี้  

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจในระดับ  นอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจในระดับ  นอยที่สุด 
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3. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลอินทร

แปลง โดยแยกออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้       

 3.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ คาเฉลีย่ รอยละ S.D. เกณฑการประเมิน 

1.  ความชัดเจนในการสื่อสารถึงข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

4.66 93.23 0.61 มากที่สุด 

2.  ความถูกตองของขั้นตอนการใหบริการที่กําหนด 4.78 95.69 0.41 มากที่สุด 

3.  ความรวดเร็วในแตละข้ันตอนของการใหบรกิาร 4.40 88.00 0.74 มาก 

4.  การจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ 4.89 97.85 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.68 93.69 0.52 มากทีส่ดุ 

 

 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ คาเฉลีย่ รอยละ S.D. เกณฑการประเมนิ 

1. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย และ

เพียงพอ 

4.18 83.69 0.80 มาก 

2. แตละชองทางการใหบริการไมยุงยาก ไมซับซอน 

และมีความชัดเจน 

4.32 86.46 0.75 มาก 

3. แตละชองทางการใหบริการตรงตามความ

ตองการของผูใชบริการ 

4.78 95.69 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.68 93.69 0.52 มาก 
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 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ คาเฉลี่ย รอยละ S.D. เกณฑการประเมนิ 

1.  ความรูความเขาใจของเจาหนาที่ในการ

ใหบริการ 

4.80 96.00 0.40 มากที่สุด 

2.  เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ 4.43 88.62 0.72 มาก 

3.  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.82 96.31 0.39 มากที่สุด 

4.  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.06 81.23 0.65 มาก 

รวม 4.53 90.54 54 มากทีส่ดุ 

 

 

 3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก คาเฉลีย่ รอยละ S.D. เกณฑการประเมนิ 

1. ความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ 4.66 93.23 0.61 มากที่สุด 

2. ความพรอมของวัสดุอุปกรณตอการใหบริการ 4.58 91.69 0.63 มากที่สุด 

3. ความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานที่และ

วัสดุอุปกรณในการใหบริการ 

4.66 93.23 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.64 92.72 0.60 มากทีส่ดุ 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบลอินทรแปลง

ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ลงใน        หนาขอความทีต่รงกบัสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

1. ประเภทของการขอใชบริการ 

 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  

 งานดานการศึกษา 

 งานดานเทศกิจ หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย    

 งานดานรายไดหรือภาษี 

 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2. เพศ  

 ชาย    หญิง 

3.  อายุ..............ป 

4.  อาชีพ 

 เกษตรกรรม    รับจางทั่วไป   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ            

 ลกูจาง/พนักงานบรษิัท  คาขาย/อาชีพอิสระ  นักเรียน/นักศึกษา 

 วางงาน      อ่ืน ๆ (ระบุ).................................... 

6.ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน      มัธยมศึกษาตอนตน   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย         อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 

 ปริญญาตรี                สงูกวาปริญญาตรี 

ตอนที่ 2  ระดบัความพงึพอใจในการใหบริการ 

คําชีแ้จง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ในชองวางทีต่รงกับระดบัความพงึพอใจของทาน       
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 ปญหา/ขอเสนอแนะ

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

1.  ความชัดเจนในการสื่อสารถึงขั้นตอนในการใหบริการ      

2.  ความถูกตองของขั้นตอนการใหบริการที่กําหนด      

3.  ความรวดเร็วในแตละข้ันตอนของการใหบริการ      

4.  การจัดลําดับกอนหลังของผูมารับบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย และเพียงพอ      

2. แตละชองทางการใหบริการไมยุงยาก ไมซับซอน และมีความชัดเจน      

3. แตละชองทางการใหบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ      

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

1.  ความรูความเขาใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ      

2.  เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ      

3.  ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่      

4.  ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ความพรอมของสถานท่ีในการใหบริการ      

2. ความพรอมของวัสดุอุปกรณตอการใหบริการ      

3. ความสะอาด ความเปนระเบียบ ของสถานที่และวัสดุอุปกรณ              

ในการใหบริการ 

     


